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éPor qué Calibrar?
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¢Su manoémetro esta leyendo un pascal
(Pa) [6 un bar 6 un Torr 6 un psi]?, o bien, ¢su ter-
mometro esta leyendo un grado Celsius (°C) [6 un
grado Fahrenheit]?, en fin.

¢,Como sabe usted que su variable de pro-
ceso es realmente lo que indica su instrumento de
medicién?, es necesario conocer y controlar es-
to?

La unica forma para saber si su lectura es
correcta, es si el instrumento esta calibrado ade-
cuadamente, por personal capacitado, con un pa-
tron de referencia reconocido, y que este patrén
sea trazable a los patrones nacionales mantenidos
por el centro nacional de metrologia.
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El costo de no atender esto puede llegar a ser desastroso, la calibracion y tra-
zabilidad son cruciales para su empresa, principalmente en las actividades de produc-
cion, pruebas, desarrollo e investigacion, analicemos algunas razones del porque, co-

mo son:

v" Repetibilidad del proceso

v" Transferencia de procesos
v Intercambio de instrumentos
v
v

Incremento del tiempo efectivo de produccién

Cumplimiento del sistema de calidad

Somos su Relevo a la Calidad

La Guia MetAs, es el boletin periédico del laboratotio

de metrologia MetAs, S.A. de C.V.

En La Guia MetAs se presentan noticias de la metrolo-
gia, articulos e informacién técnica seleccionada por los colabo-
radores de MetAs, que deseamos compartir con nuestros cole-
gas, usuatios, clientes, amigos, y en fin con todos aquellos inte-

resados o relacionados con la metrologfa técnica e industrial.

Calle: Jalisco # 313. Colonia: Centro

49 000. Cd. Guzman, Jalisco, México

Teléfono & Fax: 01 (341) 413 6123 & 4131691

E-mail: metas@metas.com.mx. Web: www.metas.com.mx
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... cambio en la

calibracion ...

cambio en la

calidad ...

Repetibilidad del proceso

La calibracién de los instrumentos
se puede ver alterada por muchas cosas,
incluyendo inicializacion inadecuada por
configuracién o instalaciéon inapropiada,
contaminacion, dafos fisicos, o deriva en

el tiempo.
_ _Algunas veces es_te cambio en la . R ey
calibracién provoca cambios en la calidad Verttntos o ot i

del producto o servicio.

Estos cambios en la calidad pueden ser advertidos mediante rutinas de calibracion de
los instrumentos, protegiendo asi la repetibilidad de su proceso y su especificacion garantiza-
da.

Transferencia de procesos

Transferir un proceso desde el departamento de desarrollo o de ingenieria al piso de
produccion; entre maquinas de produccion o de un laboratorio de investigacién a otro, puede
ser una tarea dificil. Debido a esto es critico calibrar. Variaciones en las mediciones debido a la
diferencia en la calibracion de instrumentos pueden afectar seriamente la calidad la integridad
de su proceso.

Por ejemplo, una medicidon de presién en una maquina en desarrollo, la cual es repeti-
ble dia con dia produciendo el resultado deseado, puede tener errores debido, a una calibra-
cion incorrecta. Repetir el proceso en produccion llega a ser un problema dado que la presion
que se desea reproducir es desconocida.

La capacidad de transferencia es también importante cuando se va de un sistema de
produccion al siguiente. Un proceso puede trabajar muy bien en una maquina de produccion,
pero reproducir esto en otra maquina puede ser dificil.

Si usted esta realizando investigacion, sus resultados podran ser faciimente duplica-
dos o verificados si el proceso de medicidn a sido calibrado y trazable a patrones nacionales.

Intercambio de instrumentos

La habilidad para actualizar o remplazar un instrumento dentro
de la linea de produccion sin afectar el proceso es esencial.

Algunas veces los instrumentos llegan a dafiarse y deben ser
remplazados. Igualmente es importante actualizar la instrumentacion a
medida que nuevas tecnologias son desarrolladas, para mantenerse
competitivo.

Mantener la calibracién de sus instrumentos asegura la posibilidad de remplazar los
instrumentos, por falla o actualizacion tecnoldgica, sin afectar el tiempo de operacion de su pro-
ceso.
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4.11
Control de
equipo de

inspeccion,

medicion y

prueba

Incremento del tiempo efectivo de produccién

Un proceso puede ser interrumpido por cualquier cantidad de razones, algunas de las
cuales estan fuera de control. Asegurando la calibracién de sus instrumentos, se puede mini-
mizar el error de los instrumentos como causa de paro.

Un programa de calibracion no solo incrementara sus tiempos efectivos de produccion
mediante la prediccidn y la prevencion, ademas permitira descubrir problemas de instrumenta-
cion antes de que causen una falla completa.

Descubrir problemas potenciales con anterioridad en el proceso permitird evitar una
situacion critica cuando un instrumento repentinamente falle parando la produccion.

Cumplimiento del sistema de calidad

Muchas companfias buscan la certificacion ISO 9001:2000 (antes 1ISO 9001:1994), la
cual demanda la documentacion del proceso, y dado que los parametros instrumentales del
proceso son aspectos criticos de la documentacion, es crucial asegurar que estos parametros
son correctos y trazables.

ISO-9001 Requerimientos del Sistema de Calidad

4.11 Control de equipo de Inspeccion, Medicion y Prueba

(ahora 7.6 Control de equipo de monitoreo y medicion) N
“... El equipo se debe utilizar de tal manera que la incertidumbre de la
medicién sea conocida y consistente con la capacidad de medicion
requerida. ... determinar las mediciones que deben realizarse, la exac-
titud requerida... identificar, calibrar y ajustar todo el equipo de inspec-
cion, mediciéon y prueba que puede afectar la calidad del producto,...
con equipo certificado con trazabilidad a patrones nacionales recono-
cidos... asegurar que el equipo de inspeccion, medicién y prueba es
capaz de la exactitud, repetibilidad y reproducibilidad necesarias... *
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Los servicios de calibracion, trazables a patrones nacionales, son la Unica manera pa-
ra asegurar que las mediciones requeridas en el proceso son correctas, documentadas y en
cumplimiento con las normas y recomendaciones nacionales e internacionales del sistema de
calidad.

¢Quién debe calibrar mis instrumentos?

La seleccién de su proveedor de servicios de calibracion es tan importante como la calibracion

misma, un laboratorio de metrologia confiable, debe de contar con los siguientes requisitos:

v' Sistema de calidad basado en ISO/IEC 17025.

v" Patrones de referencia de alta exactitud, trazables a patrones nacionales.

v" Procedimientos de calibracién basados en normas y recomendaciones nacionales e inter-
nacionales.

v" Instalaciones con condiciones ambientales controladas que aseguren la reproducibilidad
de los servicios.

v" Personal altamente especializado en metrologia e instrumentacion, dispuesto a resolver
sus problemas de medicion y calibracion.

v Tiempo de respuesta 6ptimo a su solicitud de servicio.

Considerando los puntos anteriores usted podra decidir entre: enviar sus instrumentos a un la-

boratorio de reconocido prestigio, que un laboratorio calibre en sus instalaciones o bien operar

su propio laboratorio de calibracion.
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IS0 17 025
1S0 10 012

1S0 9 001

4.118&7.6

Calibrar en un laboratorio de reconocido prestigio

Usted puede enviar sus instrumentos a calibrar
al laboratorio MetAs de Metrélogos Asociados. Nuestro
laboratorio cuenta con patrones de referencia de alta
exactitud basados en métodos primarios y en patrones
de transferencia reconocidos, trazables a patrones na-
cionales mantenidos por el centro nacional de metrolo-
gia, nuestro personal esta entrenado en el ambito na-
cional e internacional, contamos con metrélogos e in-
genieros de servicios especializados en metrologia e
instrumentacion industrial de: presion, vacio, tempera-
tura, humedad, eléctrica, nuestros servicios de calibra-
cion a través de los Informes de Calibracion
(Certificados) cumplen los requerimientos de los siste-
mas de calidad ISO/IEC 17025, ISO 10012 satisfacien-
do los requerimientos de 1SO 9001.

Cuando seleccione su proveedor de servicios de calibracién no olvide verificar que

cumpla con los requisitos indicados.

(Dénde calibrar mis instrumentos?

Calibracién “in-situ” Vs. Calibracién en laboratorio

El propdsito de MetAs es prestarle servicios de calibracién con el minimo de interrup-
cion de su proceso, el mejor método para lograrlo es la calibracion “in-situ”, mediante patrones
viajeros, los cuales son disponibles para la mayoria de nuestros diferentes servicios de calibra-

cion.

Los servicios de calibracion “in-situ” pueden ser una alternativa practica en muchas
situaciones, sin embargo, debemos tomar en cuenta que la calibracion “in-situ” no asegura la
reproducibilidad de las condiciones de calibracidén, necesarias para la elaboracién de cartas de
control de los patrones de referencia e instrumentos criticos del proceso.

Su propio laboratorio

Si su empresa cuenta con
su propio laboratorio de calibracion,
en MetAs podemos asesorarlo en el
proceso de acreditacién de su labo-
ratorio; para el adecuado control de
equipo de I-M-P con la calibracion
de sus patrones de referencia, ase-
soria y capacitacién en: metrologia,
incertidumbres, presioén, vacio, tem-
peratura, humedad, eléctrica, instru-
mentacién industrial, seleccién de
patrones de referencia, trazabilidad
y desarrollo de procedimientos de
calibracion.
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